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L’Observatoire de la Matérialité publie les résultats de son enquéte aupres de la société francaise

Dans le cadre de I’Observatoire de la Matérialité, ENGIE, Michelin et SUEZ ont souhaité interroger les Frangais
sur le rOle et les enjeux prioritaires de I'entreprise pour les années a venir. Alors qu’a I'’échelle internationale prés de
80%™ des entreprises mentionnent désormais les « Objectifs de Développement Durable » (ODD), cadre mondial
élaboré par les Nations Unies auquel tous peuvent se référer, 'enquéte de I'Observatoire permet de mieux
comprendre les priorités de la société civile, en France. Une trés large majorité de Francais considére que la finalité
de I'entreprise est de créer de la valeur pour ’ensemble de son écosystéme (salariés, clients, fournisseurs,
société civile, etc.), et non plus exclusivement pour ses actionnaires. Une convergence d’intéréts se dessine par
ailleurs entre grand public et entreprises sur les deux enjeux jugés prioritaires et pour lesquels les entreprises
peuvent apporter des solutions concrétes : le climat, la question de la qualité de I'air — au cceur de I'actualité | — et
'emploi. C’est aussi sur les enjeux en prise directe avec le business que les entreprises sont sont reconnues
comme les plus légitimes a apporter des solutions : innovation, digitalisation, insertion professionnelle, et cyber
sécurité. Enfin, le grand public attend également un engagement de ces derniéres aux cbtés des autres acteurs de
notre société — en particulier de I'Etat — pour démultiplier 'impact de chacun.

Alors que le gouvernement mene actuellement une réflexion sur la relation entre entreprise et intérét général dans
le cadre du Plan d’Action pour la Croissance et la Transformation des Entreprises (PACTE), les résultats sont
éloquents : c’est un tout nouveau modeéle de croissance qui est ainsi appelé a émerger aux yeux du grand public,
devant conjuguer performance économique / financiére et externalités positives. C’est d’ailleurs par sa nature
méme d’acteur économique et social que I’entreprise doit contribuer a répondre aux grands enjeux actuels
et a venir de la société : via ses produits et services, la transformation profonde de I'ensemble de sa chaine de
production et de création de valeur et via sa capacité a mobiliser I'ensemble de ses partenaires économiques.
Longtemps considérée comme étant exclusivement au service de la performance opérationnelle et financiére,
I'entreprise doit — et peut — désormais assumer pleinement sa nature d’organisme vivant, voué a interagir avec
son écosystéme et chacune de ses parties prenantes.
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*D’apres le rapport « Reporting Matters 2017 » du WBCSD

Une démarche — collective — de réflexion sur la contribution de I’entreprise a la société

Ces résultats viennent alimenter la réflexion menée conjointement par plusieurs grandes entreprises frangaises
dans le cadre des travaux de I'Observatoire de la Matérialité, sur I'évolution du réle de I'entreprise et sur sa
contribution de long terme a la société. Alors que I'écoute des parties prenantes devient de plus en plus
incontournable pour construire des stratégies d’entreprise pérennes et pertinentes, cette démarche collective
innovante répond a la volonté commune de ces entreprises de se développer en phase avec les attentes de leurs
différents publics, dans une démarche de progres, et d’avancer — ensemble — vers une économie plus positive,
plus contributrice — donc plus responsable.

METHODOLOGIE : Enquéte quantitative réalisée en France auprés d’un échantillon représentatif de la
population frangaise (1045 répondants) agée de 18 ans et plus. L’échantillon a été constitué selon la méthode
des quotas, au regard des criteres de sexes, de régions et d’ages, ainsi que de catégories socioprofessionnelles.
L’échantillon a été interrogé par voie électronique du 22 au 24 janvier 2018.
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*Ensemble des acteurs de la société civile ayant un intérét — direct ou indirect —dans les activités de I'entreprise



L’Observatoire de la Matérialité

L’Observatoire de la Matérialité est un Think & Do Tank porté par I'Institut du Capitalisme Responsable
(ICR) qui a vocation a mener un travail de réflexion — de maniéere partagée et co-construite — sur les enjeux
des prochaines années et I'évolution du réle des entreprises dans la société. Il réunit les décideurs de
plusieurs grandes entreprises partenaires.

POUR ALLER PLUS LOIN

La suite des résultats de I'étude — comprenant notamment les enjeux considérés comme
prioritaires pour chaque secteur de I'économie, les leviers d’actions des entreprises pour
apporter une solution a ces enjeux ou les criteres sur lesquels juger l'efficacité de leur
engagement — sera dévoilée dans les Rapports Intégrés et de Développement Durable des

entreprises partenaires.

L’Institut du Capitalisme Responsable

L’Institut du Capitalisme Responsable (ICR) est un centre de recherche appliquée sur la « pensée intégrée »
et responsable, pour les entreprises, les investisseurs et plus globalement la communauté financiére.
Organisation indépendante et non génératrice de profit, I'Institut congoit, pilote et anime des groupes de
travail entre dirigeants d’entreprises, membres de la société civile et experts de Place. Ceux-ci souhaitent
faire avancer — ensemble — les entreprises, les investisseurs et plus globalement la communauté financiére
vers une pensée plus intégrée, plus responsable et plus durable.

Sa gouvernance est constituée i) d’un Conseil d’Administration, instance décisionnelle qui rassemble 11
dirigeantes et dirigeants d’entreprises, ii) d’'un College des Experts, instance consultative et force de
proposition de 26 personnalités interdisciplinaires, et iii) d'un Bureau, instance de pilotage. Il rassemble 4
Think & Do Tanks actifs et 4 événements de Place sur des thématiques relatives a I'objectif de lInstitut.
L’ICR compte, a ce jour, plus de 150 membres. Il adhére aux principes du Global Compact.

Dans le cadre de I'Observatoire de la Matérialité, I'Institut du Capitalisme Responsable a recu le support de
Capitalcom pour la conduite de cette étude.

Partenaire stratégique de I'ICR, Capitalcom est une société de Conseil et de
Communication sur la performance responsable qui accompagne les entreprises dans
ses 3 core businesses : I'Integrated Thinking, la Gouvernance et la Mixité, en adoptant
une démarche sur mesure. Capitalcom est leader en France dans les domaines du
rapport intégré et des Assemblées Générales.
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